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Flyer 2

AAA-LUX | service & Reparatur

Das 8D-Verfahren hilft AAA-LUX und
Partnern, sich jeden Tag zu verbessern.

Das 8D-Kundenbeschwerdeverfahren ist der Kern des Qualitdtsmanagementsystems von
AAA-LUX. Es ermoglicht uns, das Problem zu erfassen, kurzfristige Losungen zu finden und die
Ursachen technischer oder organisatorischer Probleme zu ermitteln. Dadurch kénnen wir unsere
Produkte und Organisation verbessern und zukUnftige Probleme vermeiden. Aus diesem Grund
ist es sowohl fiir uns als auch fir das Partnernetzwerk von AAA-LUX von grol3er Bedeutung,
dass jeder Serviceauftrag mit einer vollstandigen Informationsdokumentation begleitet wird,
beginnend mit dem Ausflllen des Service-Tickets.

LD Zertifizi R
— ertifizierte Reparaturzentren

Du bist kein zertifiziertes
Reparaturzentrum.

Du bist ein zertifiziertes . . .
Reparaturzentrum. Vor-Ort-Reparaturen (insbesondere an Mastspitzen) werden nicht empfohlen. Um

die Qualitat einer Reparatur zu gewahrleisten, sollten diese idealerweise in einer

kontrollierten Umgebung durchgefiihrt werden, unter Verwendung der richtigen
Werkzeuge und durch zertifizierte Reparaturspezialisten. Das

Hauptreparaturzentrum befindet sich in der Zentrale von AAA-LUX in den
8D

Qualitatsverfahren ) o ]
O Europas werden mit Schulungen, Zertifizierungen, Werkzeugen und Ersatzteilen

Niederlanden. Von AAA-LUX anerkannte Reparaturzentren innerhalb und auf3erhalb

unterstitzt.

.7 Folgen Sie bitte lhrem Prozess.

Je nachdem, ob Sie ein zertifiziertes Reparaturzentrum sind oder nicht, ist entweder
der rechte oder der linke Prozessabschnitt relevant. Zertifizierte Reparaturzentren
folgen dem orangen Prozess auf der rechten Seite (Seite 3), alle anderen dem blauen
Prozess auf der linken Seite (Seite 2). Der AAA-LUX Service Manager, den Sie
automatisch kontaktieren, wenn Sie ein Service-Ticket er6ffnen, wird den Prozess
steuern und die relevanten Entscheidungen gemeinsam mit lhnen treffen.
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Sie sind KEIN zertifiziertes Reparaturzentrum

(] Service-Ticket
Bei einer Serviceanfrage besteht der erste Schritt darin, ein Service-Ticket Uber
das AAA-LUX Support-Portal (JIRA) zu erstellen. Eine Anleitung zum Zugriff
finden Sie auf Seite 4. Dies ist der Weg, um das Verfahren zu starten, die
Kommunikation mit unserer Serviceabteilung zu beginnen und den Status in

Echtzeit zu verfolgen. Sie erhalten sofort eine Bestatigung der Serviceanfrage

sowie innerhalb von 48 Stunden einen Vorschlag fur eine Sofortmaldnahme.

HINWEIS: Die Erstellung eines Service-Tickets ist nur fiir den After-Sales-Service ‘
gedffnet, also fiir beschddigte oder nicht funktionierende Produkte. Verkaufsanfragen
mussen (ber den reguldren Vertriebskanal abgewickelt werden.

.7 AAA-Service-Vor-Ort

N\

Falls ein Reparaturzentrum mit AAA-Service-Vor-Ort in der Nahe
ist, kann eine Reparatur vor Ort angeboten werden. Das
Herunterholen des Leuchtkdrpers vom Mast, um die Reparatur in
einer sicheren und kontrollierten Umgebung durchzufihren, ist die
bevorzugte Methode. Sollte eine Reparatur vor Ort nicht méglich
sein, senden Sie das Gerat bitte an die Zentrale von AAA-LUX oder
an das nachstgelegene zertifizierte Reparaturzentrum.
{7 AAA-Service-Lamp 8 D
Eine Service-Lampe auf Lager zu haben, ist eine \
praktische und sinnvolle Méglichkeit, sicherzustellen,
dass der Kunde Licht hat, wahrend eine Reparatur
durchgefiihrt wird. Diese Service-Lampe kann eine
defekte Leuchte voribergehend oder dauerhaft
ersetzen. Nach der Reparatur kdnnen Sie entweder die
Originalleuchte wieder einsetzen oder die reparierte
Leuchte wird zur neuen Service-Lampe.

atsverfahren

Serviceanfrage registrieren

Kurzfristige Lésung

Die AAA-Service-Lampe ist Ihr Eigentum; Sie kaufen sie R
ermoglichen

und halten sie auf Lager. Falls Sie keine oder nicht alle
Leuchtentypen auf Lager haben mdchten, beachten Sie
bitte, dass eine einwandfreie Reparatur eine gewisse Zeit
in Anspruch nimmt.

HINWEIS: Achten Sie stets darauf, dass das RF-Modul zum Projekt
und zur Position passt.

Ursache ermitteln

Strukturelle
Verbesserung
einleiten

.7 Kostenlose _ _ - —
Rﬁcksendungen AAA-LUX bietet einen kostenlosen Rlicksendeservice fiir

alle Reparaturen, die unter die Garantie fallen. Die Leuchten
werden an die Adresse unserer Partner transportiert,
sofern nicht anders vereinbart.

Eine typische Reparaturdauer betragt 10 Arbeitstage einschlie3lich Transport
(abhéngig vom Standort). Fur Reparaturen aulRerhalb Europas wenden Sie sich
bitte an Ihren AAA-LUX-Handler oder an die AAA-LUX-Serviceabteilung.

Fur Transportkosten bei Garantie-Reparaturen, die im AAA-LUX Repair Centre
durchgefihrt werden, gilt:
Transport vom Kunden/Projektstandort nach Eindhoven: Vom Kunden zu tragen

Transport von Eindhoven zurtick zum Kunden/Projektstandort: Wird von
AAA-LUX Ubernommen

{7 Garantiebeurteilung
Ein wichtiger Bestandteil des Verfahrens besteht darin, AAA-LUX zu
ermoglichen, das 8D-Verfahren abzuschliel3en, indem der Schaden
bewertet und geeignete MalRnahmen ergriffen werden. Beim Bestellen
eines Ersatzleuchtmittels oder -teils erhalten Sie zunachst eine Rechnung.

Dies dient der Nachverfolgung wertvoller Komponenten. Sobald AAA-LUX ‘
festgestellt hat, dass ein Garantiefall vorliegt, erhalten Sie eine Gutschrift. /

e}
<, Abschluss des
Service-Tickets Nachdem die Reparatur erfolgreich durchgefthrt wurde, das 8D-Verfahren und
die zugehorige Dokumentation abgeschlossen sind, wird der AAA-LUX Service
Manager das Serviceticket im AAA-Support-Portal als ,Erledigt” schliel2en und
einen Kommentar zur Ursachenanalyse und zu vorbeugenden Maflinahmen
hinterlegen.

Seite2 /4




8D

Qualitatsverfahren

AAA-LUX Support Flyer 2 | Service & Reparatur

Sie sind ein zertifiziertes Reparaturzentrum
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Serviceanfrage registrieren

=

Kurzfristige Losung
ermoglichen

Ursache ermitteln

Strukturelle
Verbesserung
einleiten

(=]

/ [7 Service-Ticket

Bei einer Serviceanfrage besteht der erste Schritt darin, ein
Service-Ticket Uber das AAA-Service-Portal (JIRA) zu erstellen. Siehe
Seite 4 fUr den Zugang. Dies ist der Weg, um ein Verfahren zu starten,
die Kommunikation mit unserer Serviceabteilung aufzunehmen und
den Status in Echtzeit zu verfolgen. Sie erhalten sofort eine
Bestdtigung der Serviceanfrage und innerhalb von 48 Stunden einen
Vorschlag fur eine Sofortmaldnahme.

HINWEIS: Die Erstellung eines Service-Tickets ist ausschlieRlich fir
After-Sales-Services vorgesehen, dh. fir beschddigte oder nicht funktionsféhige
Produkte. Vertriebsbezogene Anfragen miissen lber den reguldren Vertriebsweg
gestellt werden.

.7 AAA-Service-Box

Die AAA-Service-Box enthdlt eine ausgewdhlte Auswahl an Ersatzteilen
sowie Werkzeuge und Handblicher. Sie beinhaltet auRerdem Mittel zur
Ricksendung von Teilen zur Analyse und Gutschrift sowie zur Bestellung
von Ersatzteilen, um den Lagerbestand auf dem gewtnschten Niveau zu
halten. Die AAA-Service-Box ist ein Vermogenswert, den Sie kauflich
erwerben.

{] Riicksendung von Teilen

Um das 8D-Verfahren abzuschliel3en, ist ein wichtiger Schritt nach der
Erstellung eines Service-Tickets die Riicksendung der betroffenen Teile zur
Analyse. Das Teil muss mit einem Rucksendeformular versehen sein, auf dem
die Service-Ticket-Nummer angegeben ist. Wenn keine Riicksendung der Teile
erfolgt, wird keine Gutschrift oder Rlckerstattung gewadhrt, es sei denn, es
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. Sobald AAA-LUX anhand der
Analyse des zurlickgesendeten Produkts sowie des Inhalts des
Service-Tickets festgestellt hat, ob ein Garantiefall vorliegt, erhalten Sie eine
entsprechende Gutschrift inklusive Transportkosten.

Fur lokale Reparaturen im Rahmen der Garantie bedeutet dies:

- Notwendige Ersatzteile fiir die Reparatur werden von
AAA-LUX erstattet.

- Arbeitszeiten, Hubarbeitsblhne usw. werden von AAA-LUX
nicht erstattet.

{JGarantiepriifung

Ein wichtiger Bestandteil des Verfahrens ist es, AAA-LUX die
Durchfuhrung des 8D-Verfahrens zu ermoéglichen, indem der Schaden
bewertet und geeignete MalRnahmen ergriffen werden. Beim Bestellen
eines Ersatzleuchtmittels oder -teils erhalten Sie eine Rechnung. Dies
hilft, wertvolle Artikel nachzuverfolgen. Sobald AAA-LUX festgestellt
hat, dass die Garantie greift, erhalten Sie eine Gutschrift.

.7 SchlieBen des Service-Tickets

Nach erfolgreicher Durchflihrung der Reparatur und Abschluss der
8D-Prozedur sowie der zugehorigen Dokumentation wird der AAA-LUX
Service Manager das Service-Ticket im AAA Support Portal als ,Gelost"
schliel3en und einen Kommentar zur Ursache und den vorbeugenden
Malnahmen hinzuftigen.

Seite3 /4




AAA-LUX Support Flyer 2 | Service & Reparatur

.7 AAA-LUX Support-Tisch
Tel: +31 (0)40 78 202 78

E-mail: support@aaa-lux-lighting.com

Fur Unterstitzung bei Reparaturen oder bei
Problemen mit Leuchten im Feld steht Ihnen unser
AAA-LUX Support-Team zur Verfligung.

Tipps:

- Vereinbaren Sie einen Termin mit einem
unserer Support-Mitarbeiter

- Halten Sie Ihr Diagnosegerat bereit

- Stellen Sie eine Internetverbindung her

I Zertifizierte Reparaturzentren
weltweit

Bitte wenden Sie sich an den AAA-LUX SUPPORT, um
herauszufinden, wo sich das nachstgelegene Reparaturzentrum
befindet.

AAA-LUX SUPPORT

Tel: +31 (0)40 78 202 78

E-mail:  Service & Reparatur : service@aaa-lux-lighting.com Weitere
Unterstltzung : support@aaa-lux-lighting.com

Website: www.aaa-lux-lighting.com
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